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PEUGEOT 4007 SOCIETE 
 
Chère Cliente, Cher client, 
 
Vous faites partie de nos clients privilégiés, nous savons que vos emplois du temps sont chargés. 
Néanmoins nous vous remercions de nous accorder de votre temps afin de nous retourner ce questionnaire  
dans le but : 
 
  De mieux prendre en compte vos attentes, 
 
  De répondre le plus justement possible à vos besoins, 
 
  De contrôler le plan d’action Qualité mis en place. 
 
 
Qualité des contacts 
 

� L’accueil téléphonique a été pour vous ? 
Equipe Accueil / vente : 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
Equipe technique : 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
 
� Disponibilité de vos interlocuteurs ? 
Equipe Accueil / vente : 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
Equipe technique : 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
 
� Professionnalisme de vos interlocuteurs ? 
Equipe Accueil / vente : 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
Equipe technique : 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  

 
� Pour vous le fait que les documents soient disponibles uniquement sur notre site est 
Un Avantage   Indifférent    Un inconvénient  

 
Evaluation de nos prestations ? 
 

� Délais de réception de votre commande ? 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
 
� Qualité de l’emballage ? 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
 
� Etat du colis à réception ? 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
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� Qualité technique du système ? 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
 
� Qualité esthétique ? 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
 
� Explications données par la gamme de montage ? 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
 
� Facilité de montage du kit ? 
Excellent   Bon   Moyen   Mauvais  
 
� Si vous deviez donner une note à notre prestation, celle ci serait de : 

 
……./ 20 

 
Globalement que recommanderiez vous à FAM pour progresser ? 
 

� Commentaires ou suggestions : 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Merci de nous retourner ce document à l’attention de : 

Mr Samuel PARROD - Responsable Qualité – 72 rue Edgar Faure 25400 Exincourt 

Soit par fax au 03 81 95 56 77 
Ou par e-mail au Samuel.parrod@famauto.fr 

 
FAM vous remercie de votre collaboration. 

Votre cachet : 


